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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°14-07-2021

Acta de la Sesion Ordinaria No.14-07-2021 de la Junta Directiva de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, celebrada miércoles 21 de julio del dos mil
veintiuno, la sesion se hace de forma virtual segin el Articulo 8 del Reglamento de la Junta Directiva
de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de emergencias, en la sesion participan
los siguientes directivos: Sr. Alexander Solis Delgado, presidente de la Comision Nacional de
Prevencion de Riegos y Atencion de Emergencias; Sr. Randall Otarola Madrigal, viceministro de la
Presidencia; Sr. Pedro Gonzalez Morera, viceministro del Ministerio de Salud; Sra. Andera
Fernandez Barrantes, viceministra del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Sr. Olman
Elizondo Morales, viceministro del Ministerio de Obras Piblicas y Transportes; Sra. Elizabeth
Guerrero Barrantes, viceministra de Hacienda; ministro del Ministerio de Seguridad Publica; Sr. Juan
Carlos Laclé Mora, gerente general del Instituto Mixto de Ayuda Social; Sr. Gabriel Perez Alguera,
Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Seguros; Sr. Alvaro Montero Sinchez, representante
de la Benemérita Cruz Roja Costarricense, Sr. Rolando Castro Cordoba, viceministro del Ministerio
de Ambiente y Energia y el Sr. Luis Carlos Castillo, viceministro de Seguridad Publica.

Ademas, participan los siguientes invitados: directora ejecutiva de la Comision Nacional de
Prevencién de Riegos y Atencion de Emergencias (CNE), el Sr. Eduardo Mora, Asesor Legal de la
CNE; Sra. Sandra Arias Salas, Auditora Interna a.i; la Sra. Milena Mora Lammas, y la Sra. Laura
Saenz Recinos secretaria de Actas de la Junta Directiva.

Al ser ocho horas con diez minutos del miércoles veintiuno de julio del dos mil veintiuno, se da por
iniciada la Sesion Ordinaria N°14-07-2021 con la participacion de 8 directivos, de conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 17, 18 y 19 de la Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion de
Riesgos.

CAPITULO I. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION

ARTICULO I. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

El Sr. Alexander Solis Delgado presidente de la CNE, procede con la lectura y aprobacion de la
agenda la cual lleva el siguiente orden:

I.  LECTURA, DISCUSION Y APROBACION.

I.  Aprobacion de la agenda de la Sesion ordinaria No. 14-07-2021 del miércoles 21 de julio del
2021.

II.  Revision y aprobacion del acta de la Sesion Ordinaria No. 13-07-2021 del miércoles 7 de
julio del 2021.

II. ASUNTOS DE PRESIDENCIA Y DIRECCION EJECUTIVA.

III.  Informe de las caracteristicas generales del proyecto de Rehabilitacién del Dique y Obras
Hidraulicas en el rio Nosara, que forma parte de la Contratacion No. 2020CNE-000040-
0006500001, segtn solicitud expresa de la Junta Directiva de la CNE, mediante acuerdo No.
152-07-2021.
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IV. Informe de seguimiento semestral del Plan Operativo Institucional 2021.
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V. Cierre del Decreto Ejecutivo N°39056-MP “Inundaciones y deslizamientos provocados por
el Temporal y paso de un sistema de baja presion, provincia de Limon y cantones de Sarapiqui
y Turrialba".

VI.  Reforma Integral al Reglamento de la Contraloria de Servicios de la Comisién Nacional de
Prevencion de Riesgos y atencion de Emergencias.

VII. Reforma Reglamento de Cobro Administrativo, Arreglos de pago y cobro Judicial de la
Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

VIII. Modificacion al Reglamento para las contrataciones por el Régimen de excepcion y
funcionamiento de la Proveeduria Institucional de la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias.

III. ASUNTOS VARIOS.

POR LO TANTO, CON 8 VOTOS A FAVOR,
ACUERDO N°165-07-2021

1. La Junta Directiva de la CNE aprueba la Agenda de la Sesiéon Ordinaria N°14-07-2021, del
miércoles 21 de julio de 2021.

ACUERDO UNANIME Y FIRME

Al ser las ocho horas con veintiséis minutos ingresa a la sesion el Sr. Juan Carlos Laclé Mora,
gerente general del Instituto Mixto de Ayuda Social, quedando asi con 9 directores presentes.

ARTICULO I1. REVISION Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ORDINARIA
N°13-07-2021 DEL MIERCOLES 7 DE JULIO DEL 2021.

EL Sr. Alexander Solis Delgado somete a votacion el acta de la sesion ordinaria No. 13-07-2021
celebrada el miéreoles 7 de julio del 2021, los miembros de la Junta Directiva no tienen observaciones

al respecto.

Se abstiene de la votacién el Sr. Pedro Gonzalez Morera, ya que el no estuvo presente en la sesién
del 7 de julio ya que se encontraba de vacaciones.

POR LO TANTO, CON 8 VOTOS A FAVOR Y 1 ABSTENCION,
ACUERDO N°166-07-2021

1. LaJunta Directiva de la CNE da por aprobada el acta de la Sesién Ordinaria N°13-07-2021,
celebrada el miércoles 07 de julio del 2021.

ACUERDO UNANIME Y FIRME
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Al ser las ocho horas con treinta y dos minutos ingresan a la sesion los seiiores Luis Carlos
Castillo Fernandez y Rolando Castro Cordoba, contando asi con el quorum total de 11
directivos.

CAPITULO II. ASUNTOS DE PRESIDENCIA Y DIRECCION EJECUTIVA.

ARTICULO III. INFORME DE LAS CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROYECTO
DE REHABILITACION DEL DIQUE Y OBRAS HIDRAULICAS EN EL RIO NOSARA,
QUE FORMA PARTE DE LA CONTRATACION N°2020 CNE-000040-0006500001, SEGUN
SOLICITUD EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CNE, MEDIANTE ACUERDO
N°152-07-2021.

El Sr. Alexander Solis explica que de acuerdo con la solicitud expresa de la Junta Directiva es que se
presenta esta segunda parte del informe, relacionado con la contratacion del Proyecto de
rehabilitacion del Dique y Obras hidraulicas en rio Nosara, esto debido a la contratacién que se realizo
con la empresa Constructora MECO S.A, y para presentar esto brinda el uso de la palabra al Sr.
Eduardo Mora Castro asesor legal de la CNE.

El Sr. Eduardo Mora explica que el proyecto se tramité mediante la contratacion N°2020 CNE-
000040-0006500001, este informe contiene en una primera parte la ruta legal que siguié el proyecto
y una segunda parte el estado de ejecucion que serd presentado por el Sr. David Barrantes,
fiscalizador de la Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion de la CNE, todos estos
expedientes de contratacion son publicos y se pueden encontrar en el sistema de compras SICOP.

El primer proceso de abrié el 21 de noviembre de 2019, se promovié la Contratacién por Emergencia
namero: 2019CE-000070-0006500001, denominada “REHABILITACION DEL DIQUE Y OBRAS
HIDRAULICAS EN EL RiO NOSARA”, siendo presentadas ofertas por parte de J.R. AJIIMA DE
OCCIDENTE S.A, CONSTRUCTORA MECO S.A., EDIFICADORA BETA S.A. y “CONSORCIO
SOLANO-CODOCSA™.

Las ofertas presentadas por CONSTRUCTORA MECO S.A por un monto de €1.400.489.765,56
colones y “CONSORCIO SOLANO-CODOCSA”, por un monto de €1.446.077.977,13 colones y
fueron las empresas cumplieron con el punto de vista legal, técnico y financiero.

Se adjudicé la Contratacion por Emergencia niimero: 2019CE-000070-0006500001, a las 13:10 del
05 de mayo de 2020, a la empresa CONSTRUCTORA MECO S.A., por la suma de
1.400.489.765,56.

El “CONSORCIO SOLANO-CODOCSA”, presenté recurso de apelacion contra el acto de
adjudicacion, siendo resuelto mediante resolucion CNE-PRE-RESO-0120-2020 del 16 de julio de
2020, donde se declaré parcialmente con lugar el recurso, por haberse demostrado legalmente que la
empresa adjudicataria CONSTRUCTORA MECO S.A. técnicamente no cumplié con los
requerimientos solicitados, revocandose el acto de adjudicacion y ordenandose devolver el tramite
ante el Comité de Adjudicaciones para determinar si procede adjudicar a otro oferente o declarar
infructuosa analizandose la disponibilidad presupuestaria existente.

La empresa CONSTRUCTORA MECO S.A., presenté INCIDENTE DE NULIDAD en contra de la
resolucion CNE-PRE-RESO-0120-2020 del 16 de julio de 2020, el cual fue rechazado por la
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Presidencia de la CNE mediante resolucion CNE-PRE-RESO-0146-2020 del 07 de septiembre de
2020.

El dia 28 de septiembre de 2020, el Comité de Recomendacion de Adjudicaciones de la CNE valoro
las ofertas restantes para determinar si procede adjudicar a otro oferente o declarar el proceso
infructuoso, determinandose que no existia empresa apta legal, financiera y técnica que cumpliera lo
solicitado para esta contratacion.

Mediante resolucién CNE-PRE-RESO-0156-2020 del 09 de octubre de 2020, declaro la Contratacion
por Emergencia nimero: ,20 19CE-000070-0006500001, denominada “REHABILITACION DEL
DIQUE Y OBRAS HIDRAULICAS EN EL RIO NOSARA” como INFRUCTUOSA y se instruy6 a
la Proveeduria Institucional realizar un nuevo tramite de contratacién en un plazo maximo de treinta
dias naturales.

A las 11:57 del 10 de noviembre de 2020 se promovié la Contratacion por Emergencia: 2020CE-
000040-0006500001, denominada “Rehabilitacién del Dique y Obras Hidraulicas en el rio Nosara”,
siendo presentadas ofertas por parte de J.R. AJIMA DE OCCIDENTE S.A. y CONSTRUCTORA
MECO S.A.

La oferta presentada por CONSTRUCTORA MECO S.A. por un monto de €1.312.403.199,7379
colones cumplieron desde el punto de vista legal, técnico y financiero y mientras que la oferta
presentada por la empresa J.R. AJIMA DE OCCIDENTE S.A. por un monto de €1.147.005.469,6773
cumpli6 desde el punto de vista legal, pero incumplié desde el punto de vista financiero y técnico; se
adjudicé la Contratacion por Emergencia: 2020CE-000040-0006500001, a las 15:27 del 18 diciembre
de 2020, a la empresa CONSTRUCTORA MECO S.A, por la suma de €1.161.418.760,83 siendo
deducido lo correspondiente al IVA.

La empresa J.R. AJIMA DE OCCIDENTE S.A. present6 recurso de revocatoria contra el acto de
adjudicacion, siendo resuelto mediante resolucion CNE-PRE-RES0-0224-2020 del 30 de diciembre
de 2020, donde se resolvié rechazar el recurso de revocatoria presentado, por lo que se confirmé acto
de adjudicacién a favor de la empresa CONSTRUCTORA MECO S.A por la suma de
¢1.161.418.760,83.

El Sr. Eduardo Mora indica que desde la perspectiva legal , se tiene un procedimiento que se tramito
con todas las garantias técnicas y juridicas de un procedimiento de contratacion administrativa, se
tramito de forma transparente el Sistema Integrado de Compras Publicas, se revoco una primera
adjudicacién a la empresa MECO, se le rechazo un recurso de nulidad que presento en su momento
esta empresa y se logré por medio de la revisién de las contrataciones en el segundo proceso una
reduccion de los costos estimados para el proyecto.

Desde el punto de vista de la Asesoria Legal los proyectos siguieron los tramites normales de un
procedimiento de contratacion administrativa por régimen de excepcion, se brindaron todas las
garantias a los oferentes en el momento de la participacion, no se violentaron los principios de libre
participacion, se tramité de forma abierta en el Sistema Integrado de Compras Publicas y toda la
documentacién esté a disposicion de cualquier persona.

El Sr. David Barrantes explica que el proyecto consistia en la rehabilitacion de la infraestructura
existente del dique del rio Nosara, con el objetivo de preservar la proteccion de las comunidades de
Santa Marta, Santa Teresa y Nosara.
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La informacion del contrato de obra:

N°® de Contratacion 2020CE-000040-0006500001

Empresa Constructora Meco S.A.

Unidad Ejecutora SENARA
Monto Reserva Presupuestaria $#1.239.958.244,25
Monto Adjudicado ¢#1.161.418.760,83
Aumento Presupuestario (Segtin OM 2) $77.181.928,50
Monto Total del Contrato ¢1.238.600.689,33
Pagado a la fecha -
Notificacion del Contrato en SICOP 27 de enero de 2021
Fecha de Inicio 15 de febrero de 2021
Fecha de Finalizacion (Autorizada) 15 de julio de 2021
135 dias

En los detalles especificos del avance se cuenta con un 100% en el avance fisico, el 20 de julio se
hizo la recepciéon definitiva del proyecto , sin encontrar ninglin detalle que requiriera ajustes, se
recibié a satisfaccion por parte de la Unidad Ejecutora y de la Unidad de Gestion de Procesos de
Construccién de la CNE; el avance Financiero del proyecto es de 0% y a pesar de esto se enviaron a
tramité dos facturas por un monto de: €610.966.687,76 que representa un 49,3% del total, estas
estan en tramite , pero no se les ha pagado nada a la fecha, ademas el Sr. David Barrantes presenta un
avance fotografico del proyecto.

Al finalizar la presentacion el Sr. Alexander Solis abre el espacio para consultas y observaciones de
los miembros de la Junta Directiva, la Sra. Andrea Fernandez indica que de acuerdo con la
presentacion se hizo un andlisis de que las obras fueron bien realizadas, pero que se puede saber de
la utilizacién de los materiales, en este caso como se hace o si la informacion queda consignada.

El Sr. David Barrantes responde que en este caso la Unidad Ejecutora se encarga de hacer una
supervision y el control de calidad, verifica el programa de residuos y el uso de los recursos, esto se
revisa en el momento que se presenta en la documentacion, esto en compaiiia de la fiscalizacion de
la CNE, ademas la UGPR hace las visitas periddicas de fiscalizacion para verificar los trabajo
realizados, ademas es importante indicar que a ellos se les paga por obra terminada.

El Sr. Olman Elizondo agradece la explicacién y consulta que, una vez que se entrega la obra, quien
queda encargado de dar seguimiento?, ya que este tipo de obras una vez finalizada tienen pequefias
fallas que se corrigen con un mantenimiento rapido y que evitan asuntos mayor que podrian significar
inversiones mas altas.

El Sr. David Barrantes responde que esta obra al ser finalizada se recibe y queda en manos de la
Municipalidad de Nicoya mediante la carta de compromiso, se les entrega un manual de
mantenimiento ya que afio a afio se debe realizar la limpieza de cause, en Ingeniero encargado de la
Municipalidad comento que ya en el presupuesto del proximo aiio la Municipalidad ya contemplo
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este gasto.

El Sr. Luis Carlos Castillo consulta, cuando se participa en una licitacion se hacen visitas a sitios y
en base a esto se hace una proyeccion de la obra, la consulta es si se hizo una primera licitacioén con
un monto proyectado, porque, posteriormente se hizo un aumento de setecientos millones.

El Sr. David Barrantes responde que en este caso en especifico se hizo una visita pre oferta el 18 de
noviembre en la cual participaron 9 empresas, es importante indicar que la naturaleza de un tipo de
proyecto como este en el cauce de un rio como este, hay ciertos detalles que no son tan fécil de
verificar como en otros proyectos, esa modificacion que se da no era previsible, porque no se ha
tenido un invierno para verificar las condiciones del rio. Con la entrada de las lluvias se dieron 3
crecidas del rio que género un arrastres de sedimentos mayor al que se habia proyectado, esto se pudo
detectar a tiempo, lo cual genero el aumento proyectado.

Al no haber mas consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la lectura de la parte
considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de la presentacién y
la discusion consta en el expediente de la presente acta.

Considerandos:

Primero: Que mediante Acuerdo de Junta Directiva N°152-07-2021, del 07 de julio de 2021, se
solicité un Informe detallado del Proyecto del Dique de Nosara, por parte de la Unidad de Gestion de
Procesos de Reconstruccion y la Unidad de Asesoria Legal de la CNE.

Segundo: Que mediante oficio N°DBA-2021-018, de fecha 14 de julio de 2021, suscrito por el
Ingeniero David Barrantes Alfaro, Fiscalizador de la Unidad de Gestion de Procesos de
Reconstruccion y con el visto bueno del sefior Orlando Marin Fallas, jefe de dicha Unidad se remitio
el Informe de Avance de Proyecto 2020CE-000040-00065-00001 “Rehabilitacién del Dique y Obras
Hidraulicas en el Rio Nosara".

Tercero: Que mediante oficio CNE-UAL-OF-0321-2021, de fecha 16 de julio de 2021, suscrito por
el Licenciado Adrian Echeverria Ramirez, de la Unidad de Asesoria Legal y con el visto bueno del
sefior Eduardo Mora Castro jefe de dicha Unidad se remiti6 el Informe sobre Contrataciones por
Emergencia  2019CE-000070-0006500001 y  2020CE-000040-0006500001,  denominada
“Rehabilitacion del Dique y Obras Hidraulicas en el rio Nosara™.

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,
ACUERDO N°167-07-2021
1. La Junta Directiva de la CNE da por recibido el Informe de Avance de Proyecto 2020CE-
000040-00065-00001 “Rehabilitacion del Dique y Obras Hidraulicas en el Rio Nosara”,
presentado por las Unidades de Gestion de Procesos de Reconstruccion y Asesoria Legal de

la CNE.

ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO 1V. INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL DEL PLAN OPERATIVO
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INSTITUCIONAL 2021.

El Sr. Alexander Solis en este punto de agenda da la bienvenida a la Sra. Monica Jara jefa de la
Unidad de Planificacién Institucional, Sr. Sigifredo Perez, director de Gestion de Riesgo y el Sr.
Danilo Mora director de Gestion Administrativa, para presentar el informe de seguimiento semestral
del Plan Operativo institucional 2021.

La Sra. Monica Jara comenta que es importante indicar que este informe se presenta bajo lo
lineamientos establecidos por la Direccion General de Presupuesto Nacional y el reporte suministrado
por cada jefatura responsable del cumplimiento de indicadores y metas determinadas en el Plan Anual
Operativo 2021.

El porcentaje de avance de indicadores y metas de produccién y porcentaje de ejecucion
presupuestaria al cote del 30 de junio del 2021, en el programa 100 se presenta un avance de
cumplimiento de metas e indicadores de un 39%, con un presupuesto programado €5,408,400,354.00
y un presupuesto ejecutado de € 1.940.445.080.15 para un presupuesto de ejecucion presupuestaria
al 30 de junio de 36%. En el programa 200 el avance de cumplimiento es de un 35%, con un
prepuesto programado de € 915.451.000.00 y un presupuesto ejecutado de €361.033.682.29, para un
porcentaje de ejecucion de un 39%.

El Sr. Sigifredo Perez explica el nivel de avance de indicadores y metas de produccion, €l indica que
son 11 metas de produccion con un avance en promedio de 35%.

Comisién Nacional de Prevencién del Riesgo y Atencién de Emergencias
Seguimiento Semestral 2021
200 Avance de indicadores de produccion

PROGRAMADO
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El Sr. Sigifredo Perez explica que dentro de las metas que presentan un avance menor al 25%, la
primera es el nimero de oficinas desconcentradas que puedan estar operando bajo un modelo de
organizacion regional, desde la visualizacion de la reduccion del riesgo en los territorios, un proyecto
que habia sido propuesto para tratar de desarrollar oficinas en diferentes territorios que permitieran
facilitar el trabajo de las instituciones del sistema, sin embargo, es importante menciona que fue
planteado en el ejercicio presupuestario del afio anterior, para la ejecucién de una serie de partidas
orientadas al alquiler de espacios orientadas al modelo.

En el segundo indicador de produccién, estéd orientado al sistema de alerta temprana operando a nivel
nacional, regional y municipal, se esta avanzando en la adquisicion de un equipo mediante el sistema
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del Centro de Operacion de Desastres de América Central y se planted la posibilidad de obtener
recursos por medio de la cooperacion internacional, para terminar de adquirir el equipamiento de
alerta temprana.

Y finalmente el tercer elemento en los temas de organizacion comunitaria de Comités Comunales de
Emergencia, ha sido necesario por el tema de la pandemia, posponer todos los procesos de
capacitacién a nivel comunal que requerian la participacion de manera presencial para poder avanzar
en los temas mencionados.

El Sr. Danilo Mora presenta la informacion relativa a la ejecucion presupuestaria al 30 de junio de
2021;

Cuadro 1.1. Informe de seguimiento semestral 2021
Ejecucion financiera del presupuesto por clasificacion objeto del gasto ¥
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
al 30 de junio de 2021
{montos en millones de colones)
Presupuesto Presupuesto Nivel de

Partida

actual ejecutado ejecucion
TOTAL 6.323.85 2.374,60 37.55%
Remuneraciones 3.611.22 1.515,66 41,97%
Servicios 1.493,29 487,00 32,61%
Materiales y Suministros 215,72 32,41 15.02%
Bienes Duraderos 790,81 279,05 35,20%
Transferencias Corrientes 212,81 60,48 28,42%

Fuente: Unidad de Recursos Financieros. Informes al 30 de junio de 2021.

Al finalizar la presentacion el Sr. Alexander Solis abre el espacio para los miembros de la Junta
Directiva, la Sra. Andrea Fernandez consulta cuando se conoce el proximo informe relacionado de
esta naturaleza.

El Sr. Alexander Solis responde que es posible que este informe tenga un atraso, pero se estaria
conociendo a finales de semestre, por lo que, se estaria conociendo a finales de enero, ademas depende
de las fechas que se otorguen, este proceso era mas sencillo antes, pero a hora con el paso adicional
de presentarlo a través de la presidencia, es un poco mas complejo y obedece a fechas establecidas,
al finalizar el semestre el equipo de la CNE se avoca a incluir el informe a la sesion de Junta Directiva.
Al no haber mas consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la lectura de la parte
considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de la presentacion y
la discusion consta en el expediente de la presente acta.

Considerandos:

Primero: Que mediante oficio N°CNE-PLAI-OF-050-2021, de fecha 12 de julio de 2021, suscrito
por la sefiora Monica Jara Gonzilez, jefe de la Unidad de Planificacion Institucional de la CNE, se
remite el Informe de Seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional 2021.

Segundo: Que mediante oficio N°CNE-DE-OF-372-2021, de fecha 15 de julio de 2021, se
recomienda su presentacion ante la Junta Directiva.

Tercero: Que en cumplimiento de los articulos N°55 y 56 de la Ley de Administracién Financiera
de la Repiblica y Presupuestos Piblicos (LAFRPP), de los Lineamientos Técnicos Sobre Presupuesto
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de la Republica emitidos por la Direccion General de Presupuesto Nacional y de los Lineamientos
Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la
Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica, emitido por MIDEPLAN.

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,
ACUERDO N°168-07-2021

1. LaJunta Directiva da por conocido y aprobado el Informe de Seguimiento Semestral del Plan
Operativo Institucional 2021, presentado por los sefiores Moénica Jara Gonzalez, Jefe de la
Unidad de Planificacion Institucional, Sigifredo Pérez Fernandez, director de la Direccion de
Gestion de Riesgo y Danilo Mora Hernindez, director de la Direccion de Gestion
Administrativa.

2. Se instruye a la Direccion Ejecutiva para que el informe aprobado se remita a las entidades
correspondientes dentro del plazo establecido para ello.

ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO V. CIERRE DEL DECRETO EJECUTIVO N°39056-MP “INUNDACIONES Y
DESLIZAMIENTOS PROVOCADOS POR EL TEMPORAL Y PASO DE UN SISTEMA DE
BAJA PRESION, PROVINCIA DE LIMON Y CANTONES DE SARAPIQUI'Y TURRIALBA",

El Sr. Alexander Solis brinda el uso de la palabra al Sr. Carlos Picado, jefe de la Unidad de Desarrollo
Estratégico de la unidad de Desarrollo Estratégico del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo, quien
lleva el seguimiento de los planes generales de la emergencia.

El Sr. Carlos Picado explica que el Decreto Ejecutivo No. 39056 es un decreto que se dio en el afio
2015, que ocurrié en el marco de los efectos del fenomeno del nifio de ese periodo y los eventos que
se generaron por la inundaciones en la vertiente del caribe.

Las inundaciones se dieron la provincia de Cartago en el canton de Turrialba; Heredia en el canton
de Sarapiqui y en Limén, Pococi, Siquirres, Talamanca, Matina y Guécimo, la Municipalidad mas
activa fue la de Turrialba y la inversion se dio en términos de infraestructura.

DISTRIBUCION DE COSTOS DE INVERSION POR AREA DE INTERVENCION:

AREA DE INTERVENCION ORDINARIO EXCEPCION (FNE) TOTAL PGE

Carreteras ¢7 548 634 867,12 ¢14 083 336150,00 ¢21631971017,12

¢665 000 000,00 ¢15 147 650 000,00 ¢15 812 650 000,00
Rios y Quebradas ¢3 125 750 000,00 @14 800784 000,00  ¢17 926 534 000,00
Alcantarillas y Vados - ¢1 642 830728,00 ¢1 642 830 728,00

¢

Obras Correctivas ¢ - ¢1 430 068 104,10 ¢1 430 068 104,10
¢ - ¢104 900 000,00 ¢104 900 000,00
¢

Edificios Publicos = ¢626 500 000,00 ¢626 500 000,00

8443
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Ambiente ¢ - ¢206 000 000,00 ¢206 000 000,00

o

Energia §687537089,95 ¢ - #687 537 089,95
Agropecuario ¢5 000 000,00 ¢4 263 066 561,52 ¢4 268 066 561,52
Vivienda ¢ - ¢940 000 000,00 ¢940 000 000,00
Sistemas de Agua ¢ - ¢10 500 000,00 ¢10 500 000,00

Primer Impacto ¢ 9 419 046 808,09 ¢ 959 194 579,48 ¢10378 241 387,57

Total 21,450 968,765.16 €75,665,798,888.26

El Sr. Carlos Picado explica que esas expectativas de ingreso no se cumplieron en dos sentidos, en el
ingreso total de los recurso se tenian €54.214.830.123.10 como expectativa de ingreso, el decreto
finamente manejo €28,239,724,323.91, lo que significa que se utilizo un 50% de lo que se esperaba
y el otro elemento preocupante es que en muchas ocasiones para poder dar financiamiento a las obras
que se tienen que hacer producto de un decreto, se acude a recurso sin asignar del Fondo de
Emergencia, que para la CNE constituye una reserva importante de la inversion que se tiene que
hacer.

RESUMEN
RECURSOS FINANCIEROS PGE

GUtide
L";;’:' I ¢:1:07167 483.05

Reserva FNE [ ¢ 25909426 229,30

Recursos del Decreto

ENE B €54,214,830,123.10

¢o.00 € 10,000,000,000.04 20,000,000,000.04 30,000,000,000.0¢40,000,000,000.0¢ 50,000,000,000.04 60,000,000,000,00

Porcentaje de Ejecucion Respecto a:
PGE: 21% Recursos del Decreto: 40% Reserva FNE: 43%

El Sr. Carlos Picao picado explica que hay una serie de razones de estos porcentajes, como por
ejemplo criterios técnicos, y es que muchas veces en las instituciones la personas que se hicieron
cargo del Plan de Inversion, no cumplieron con lo presentado para dar claridad al nexo causal y eso
muchas veces implico rechazar y atrasar los proyectos, en planificacion las instituciones priorizan la
ejecuciéon de obras con recursos ordinarios y desatienden la gestion de los proyectos de que
corresponden a ejecutar con los de recursos extraordinarios.

Otro elemento es que en las Municipalidades el no poseen el recurso humano para gestionar los
proyectos y las obras a financiar por la CNE se convierten en una sobrecarga de tareas, luego un tema
que seiialaron en un informe de seguimiento, luego un tema que se seialo fue que no habia un proceso
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de comunicacion y conocimiento, finalmente los recursos del Decreto que entraron de manera muy
tardia.

En términos de hallazgos:

e Es posible que el porcentaje de ejecucion del plan sea mayor de lo que considera el presente
informe.

e Se tiene registrado 47 planes de inversion que se les asigna la categoria de “operacion de
objeto contractual”, sin embargo, muchos de estos corresponden a estudios preliminares de
disefio y construccion de la obra.

e Al menos 27 planes de inversion presentados a la CNE se encuentran con gestiones
pendientes desde hace al menos un afio, sin embargo no se pueden ejecutar por falta de
recursos en el decreto o porque se presentaron cuando el decreto estd proximo a vencer.

e La entrega de los insumos un afio después del evento agroclimatico, no contribuye a mejorar
la resiliencia de los sistemas agropecuarios afectados.

e Se presume que en algunas ocasiones la URF ingresé dato de presupuesto total, el monto
adjudicado de la contratacion y en otras ocasiones el monto de reserva presupuestaria, dado
en el acuerdo de Junta Directiva.

e La liquidacion de remanentes de los planes de inversion resulta un ejercicio necesario.

El Sr. Carlos Picado indica que al decreto ingreso cerca de 50% de los recursos esperados, no obstante
en el 66% corresponde a dineros ya incluidos en el FNE, hay ausencias de informacion de las
municipalidades acerca de las obras e inversion con recursos propios y el cambio de profesionales en
instituciones y en la CNE provoco que se perdiera la continuidad de algunas obras.

Al finalizar la presentacion el Sr. Alexander abre el espacio para consultas y observaciones por parte
de los miembros de la Junta Directiva, el Sr. Olman Elizondo consulta si la CNE ya analizo una serie
de regulaciones que se estan imponiendo para la regulacion de obras y obras de emergencia, de todas
la exigencias que hace MINAE cuando se requiera hacer trabajos de dragados en rio, en los cuales se
debe tener estudios y planos, por lo tanto, que sucede en las obras de primer impacto.

El Sr. Alexander Solis solicita que este tema que menciona el Sr. Olman Elizondo se pueda discutir
por parte de la Asesoria Legal de la CNE al finalizar los puntos de agenda para poder aclarar la
consulta.

Al no haber mas consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la lectura de la parte
considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de la presentacion y
la discusion consta en el expediente de la presente acta.

Considerandos:

Primero: Que en fecha 30 de junio de 2015, se publicé el Decreto Ejecutivo N°39056-MP,
declarando estado de emergencia nacional por la situacion provocada por condiciones de temporal y
paso de un sistema de baja presion que generé inundaciones y deslizamientos en los cantones de la
provincia de Limon: Limon, Matina, Siquirres, Talamanca, Guacimo y Pococi.
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Segundo: Que mediante oficio N'DESNGR-OF-244-2021, de fecha 29 de junio de 2021, suscrito
por el sefior Carlos Picado Rojas, jefe de la Unidad de Desarrollo Estratégico del SNGR, se entrega
el Informe de Finiquito Plan General de la Emergencia, Decreto Ejecutivo N°39056-MP.

Tercero: Que mediante oficio N°CNE-UAL-OF-0292-2021, de fecha 30 de junio de 2021, suscrito
por el sefior Eduardo Mora Castro, jefe de la Unidad de Asesoria Legal de la CNE, se indica que
considera valido que la Junta Directiva de la CNE acuerde la recomendacién al Poder Ejecutivo del
cierre definitivo del Decreto N°39056-MP.

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,
ACUERDO N°169-07-2021

1. La Junta Directiva de la CNE acuerda recomendar al Poder Ejecutivo el cierre definitivo del
Decreto de Emergencias N°39056-MP “Inundaciones y deslizamientos provocados por el
Temporal y paso de un sistema de baja presion, provincia de Limon y cantones de Sarapiqui
y Turrialba”

2. LaJunta Directiva de la CNE instruye a la Unidad de Asesoria Legal para para que se proceda
con la redaccion del borrador del Decreto correspondiente para remitirlo al Poder Ejecutivo.

3. Agquellos proyectos incorporados en el Plan General de la Emergencia, que hayan sido
aprobados por la Junta Directiva para su ejecucion y que a la fecha no cuentan con ninguna
accion administrativa por parte de la Unidad Ejecutora para su cumplimiento, deberan ser
entregados por la Unidad de Gestion de Procesos de Reconstruccion a las Unidades
Ejecutoras correspondientes con el fin de que estas desarrollen por la via ordinaria los
proyectos.

ACUERDO UNANIME Y FIRME
ARTICULO VI. REFORMA INTEGRAL AL REGLAMENTO DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS DE LA COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGOS Y
ATENCION DE EMERGENCIAS.

El Sr. Alexander Solis brinda el uso de la palabra a la Sra. Yamilette Mata directora ejecutiva de la
CNE, quien presenta la Reforma de Reglamento de la Contraloria de Servicios, ella indica que como
antecedente a través del presente cuerpo reglamentario se deroga el Reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Contraloria de Servicios publicado en La Gaceta N°25 del 5 de febrero del 2009.

El reglamento en funcionamiento se encuentra desactualizado a la luz de la Ley N°9158 “Ley
Reguladora Del Sistema Nacional de Contralorias De Servicios” del 10 de setiembre del 2013, que
establece la obligatoriedad de que las Contralorias de Servicios deben estar regidas por un reglamento
interno para su funcionamiento y acatamiento dentro de la administracion.

La Administracion Superior de la CNE, solicita la actualizacion del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Contraloria de Servicios con el fin de que sea concordante con lo dictado en la
Ley 9158, el nuevo Reglamento se elaboré con la colaboracién de la Unidad de Asesoria Legal, el
cual se encuentra debidamente actualizado y acorde a la ley establecida, ademas que el mismo se
ajusta a las necesidades de las personas usuarias y de la propia Administracion.

8446
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El Reglamento que se elaboré consta de 6 capitulos y 31 articulos, siendo el articulo 31 el que deroga

el Reglamento del afio 2009.

Los cambios realizados son:

Enunciados

Cambio Realizado

En el apartado "Considerando"

En el punto cuarto, se cambia la parte que indica el nimero
de ley que actualmente es la 9158

En el punto quinto, se indica que fue actualizado el

Reglamento a solicitud de la Auditoria Interna de la CNE.

Se agregan las siguientes definiciones:

Articulo 2° --Presidencia de la CNE
--Derechos de las personas usuarios
—Persona funcionaria
Articulo 3° La Contraloria pasa a depender de |a Presidencia de la CNE,
esto bajo fundamento en el articulo 11 de la Ley 9158.
, . Se incrementan |as potestades de la Contraloria de
Articulo 4 i
Servicios.
g . La designacion del Contralor de Servicios pasa a ser una
Articulo 5 . . .
competencia de la Presidencia.
, . Dispone la ubicacion fisica que debe tener la Contraloria de
Articulo 6 A S
Servicios dentro de la Institucion.
' . : & v .
Articulo 7 Se incorporan dos nuevos requisitos para el nombramiento
del Contralor.
Se incorporan cinco nuevos principios de servicio los cuales
son:
--- Legalidad
Articulo 9° --- Racionalidad y proporcionalidad.

---Disefio Universal.
---Acceso equitativo.
---Prevencion de Violencia.

Articulo 10°

Se agregan dos nuevas funciones de la Contraloria de
Servicios, con fundamento a la Ley 9158,.

Se incluyen nuevos articulos a este Reglamento,
los articulos que hablan sobre la persona
subcontralora no son facultativos para que la
Contraloria pueda funcionar articulos del 12 al 18

Articulo 122.- Impulso de las actuaciones de la Contraloria
de Servicios.

Articulo 132.- Conclusiones y recomendaciones de la
Contraloria de Servicios.

Articulo 142.- Persona subcontralora de servicios.
IArticulo 152.- Requisitos de la persona subcontralora de
servicios.

Articulo 162.- Funciones de la persona subcontralora de
servicios.

Articulo 172.- Limitaciones en el ejercicio de las funciones
del Contralor (a) y subcontralor (a) de servicios.

lArticulo 182.- Causas de cesacion del cargo.




¥ Soonoion do @noymddd Ne 38448
\
otas do les,_Sorntw Direstiva =
Articulo 20° Cambio de redaccion e incorporacién de requisitos
minimos.
Articulo 21° Se incorporan los siguientes puntos dentro del plazo para

resolver en el proceso de inconformidades o denuncias:

--- Una vez recibida la respuesta de la administracion, la
Contraloria de Servicios responderd a la persona usuaria en
un plazo maximo de diez dias habiles.

--- En caso de que la administracion no responda en dicho
plazo, la Contraloria de Servicios elevara el asunto al
jerarca, con la recomendacién correspondiente para la
toma de decisiones en el ambito administrativo y
disciplinario”

La Sra. Yamilette Mata indica que como conclusiones se pueden tener fundamentalmente dos, la
primea es que se da por atendida la recomendacién de acuerdo con el informe de la Auditoria Interna
mediante el oficio AU-005-2020-AD y como segunda conclusion es que se da la actualizacion del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de conformidad a la
Ley 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios.

El Sr. Eduardo Mora indica que respecto al documento que se remitié a los miembros de la Junta
Directiva para revision, se tuvo que hacer unos ajustes en cuanto a la numeracion de articulos ya que
en la revision del tltimo borrador se determin6 que habia algunas referencias en articulé haciendo
referencia a otro que no concordaban las anotaciones numéricas y ademas a solicitud del Comité de
Genero de la CNE, se incluyd para no discriminacion de personas, un lenguaje inclusivo, que es una
recomendacion que se hace ahora con la redaccion de normativas internas.

Al finalizar la presentacion el Sr. Alexander Solis abre el espacio para consultas y observaciones por
parte de los miembros de la Junta Directiva, el Sr. Alvaro Montero consulta que la decision de que la
contraloria dependa a la Presidencia de la CNE y no a la Direccién Ejecutiva.

El Sr. Alexander Solis responde que esta decision para que la Contraloria de Servicios pertenezca a
la Presidencia de la CNE, no ha sido una decision de esta Presidencia, por lo tanto, le solicita al Sr.
Eduardo Mora ampliar el criterio juridico.

El Sr. Eduardo Mora indica que, la ley Reguladora de las Contralorias de Servicios No. 9158 se
publico en el afio 2013 y la reglamentacién de esta contraloria de servicios era previa a esta
modificacion legal, en la Ley 9158 se suscribe a las contralorias al maximo jerarca institucional, y el
méximo jerarca de acuerdo con la Ley Nacional de Emergencias No. 8488 es el presidente
institucional, de modo tal que, ahora para adecuar la reglamentacion a la Ley vigente se debe trasladar
la tendencia jerarquica al presidente de la CNE.

Al no haber mas consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la lectura de la parte
considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de la presentacion y
la discusién consta en el expediente de la presente acta.

La Junta Directiva de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
en ejercicio de las facultades y regulaciones establecidas en los articulos 140, incisos 3), 8) y 18) y
146 de la Constitucién Politica, de 7 de noviembre de 1949, articulos 25.1 y 27.1 de la Ley General
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de la Administracion Publica, Ley N°6227 de 2 mayo de 1978, el articulo 16 de la Ley de
Planificacion Nacional, Ley N°5525 de 2 de mayo de 1974 y

Considerando:

Primero: Que es deber del Poder Ejecutivo cumplir con el principio de vigilancia sobre el buen
funcionamiento de los servicios puiblicos, segun establece el articulo 140, inciso 8) de la Constitucion
Politica.

Segundo: Que es necesario impulsar mecanismos que permitan la participacion ciudadana en la
fiscalizacion de la prestacion de los servicios publicos, como medio para garantizar la satisfaccion
del usuario y promover el uso racional de los recursos piblicos.

Tercero: Que deben establecerse mecanismos para que la poblacién ejerza su derecho de peticion y
manifieste su inconformidad en forma individual o colectiva, sobre la calidad de los servicios que
recibe de las instituciones publicas y a la vez garantice que sus demandas seran oidas y resueltas, al
existir instancias accesibles y especializadas dentro de cada organizacion publica.

Cuarto: Que mediante Ley N°9158 “Ley Reguladora Del Sistema Nacional de Contralorias De
Servicios, publicado en La Gaceta 173 del 10 de setiembre del 2013, establece la obligatoriedad de
que las Contralorias de Servicios deben estar regidas por un reglamento interno para su
funcionamiento y acatamiento dentro de la administracion.

Quinto: Que la Auditoria Interna de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias mediante AU-005-2020-AD, ha solicitado a la Administracion Superior de la CNE, la
actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la
Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias y que este sea concordante
con lo dictado en la ley 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios” y
su Reglamento.

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,
ACUERDO N°170-07-2021

1. La Junta Directiva de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias aprueba el presente:

REGLAMENTO DE ORGANIZACIS‘)N Y FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA
DE SERVICIOS DE LA COMISION NACIONAL DE PREVENCION DE RIESGO Y
ATENCION DE EMERGENCIAS

CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1°.~Ambito de aplicacién: El presente reglamento serd aplicable a la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, en adelante CNE, la que debe velar por el buen
funcionamiento de los servicios ptiblicos que brindan sus diferentes dependencias administrativas y
técnicas, de acuerdo con sus competencias funcionales.



Articulo 2°. Definiciones:

a) Presidencia de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias:
es el presidente de la Junta Directiva de la CNE y el funcionario de mayor jerarquia de la
institucion, ostentara su representacion judicial y extrajudicial.

b) Contraloria de Servicios: La contraloria de servicios sera un 6rgano asesor, canalizador y
mediador de los requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias de los
servicios que brinda la CNE. También apoya, complementa, guia y asesora a los jerarcas o
encargados de tomar las decisiones, de forma tal que se incremente la efectividad en el logro de
los objetivos organizacionales, asi como la calidad en los servicios prestados

¢) Derechos de los usuarios: Son los definidos en el articulo 31 de la Ley N°® 9158, Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios.

d) Servicio: Concepto intangible, que se manifiesta a la hora de la interaccion entre el usuario y el
servidor publico, en este caso encaminado a la satisfaccion de un fin pablico afin con la labor
institucional.

¢) Usuario: Todo ciudadano y ciudadana que visita, consulta y utiliza los servicios que ofrece la
CNE.

CAPITULO 1L
Creacion y Conformacion de la Contraloria de Servicios de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Articulo 3°.-Contraloria de Servicios de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atenciéon de Emergencias: Crease la Contraloria de Servicio de la CNE, como una Unidad asesora,
canalizadora y mediadora de los requerimientos de efectividad y continuidad de las personas usuarias
de los servicios que brinda la CNE y la cual dependera de la Presidencia de la CNE.

Articulo 4°.-Potestades: Todas las instancias y funcionarios de la CNE, deberan prestar su
colaboracion y dar la informacion que se requiera a la Contraloria de Servicios, cuando asi lo solicite
esta. La negativa del funcionario, o el incumplimiento de este Reglamento, lo hard incurrir en
responsabilidad disciplinaria segin lo estipula en el Titulo VII de este reglamento.

El funcionario que ejerza el cargo de Contralor de Servicios para cumplir sus funciones podra actuar
de oficio o a solicitud de parte y tendran las siguientes potestades:

1. El libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, expedientes, archivos y documentos
de la organizacion, asi como a otras fuentes de informacion relacionadas con la prestacion del
servicio, excepto los secretos de Estado, informacion confidencial o declarada de acceso
limitado por ordenamiento juridico, las que puedan servir para la sustentacion de procedimientos
administrativos pendientes de ser firmados, o de resolucion, e informacién personalisima de las
personas funcionarias o usuarias.

2. Obtener, de las personas funcionarias de los diferentes 6rganos y unidades administrativas de la
CNE, los informes, datos y documentos, excepto los secretos de Estado, informacion
confidencial o declarada de acceso limitado por ordenamiento el juridico, las que puedan servir
para la sustentacion de procedimientos administrativos pendientes de ser firmados, o de
resolucion, e informacion personalisima de las personas funcionarias o usuarias, asi como la
colaboracion, el asesoramiento y las facilidades necesarios para el cumplimiento cabal de sus
funciones.
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3. Solicitar a los funcionarios o empleados de la CNE, la colaboracion, el asesoramiento y las
facilidades que demande el ejercicio de la Contraloria de Servicios, para lo cual se trabajara en
coordinacion con los diferentes procesos, unidades y direcciones administrativas. Para estos
efectos se tendra la discrecionalidad y el deber de confidencialidad sobre el uso de toda la
informacion requerida.

4. Actuar como persona mediadora en la biisqueda de una solucién mas adecuada a las gestiones
planteadas como una forma de agilizar la prestacion de los servicios.

5. Ejecutar sus funciones con independencia de criterio, con respecto a los demas procesos,
unidades y direcciones administrativas de la CNE.

6. Establecer los mecanismos de comunicacion, coordinacion y apoyo con la Secretaria Técnica,
otras contralorias de servicios y todas las instancias que considere oportuno, a fin de mejorar la
atencion de las gestiones presentadas por las personas usuarias.

Articulo 5°.-Estructura: La Contraloria de Servicios estara bajo la responsabilidad de un Contralor,
cuya designacion es competencia de la Presidencia de la CNE, el cual serd por tiempo indefinido y
no podré recaer en un puesto de confianza y sin recargo de funciones. Ademads, debera de contar con
al menos dos funcionarios regulares de la CNE. Se prohiben las contralorias de servicios
unipersonales.

Articulo 6° Ubicacion fisica de la Contraloria de Servicios. La ubicacion fisica de la Contraloria de
Servicios debera estar en un area cercana a las oficinas que prestan atencion directa al publico.
Asimismo, el espacio fisico asignado debe contar con adecuadas condiciones de ventilacion,
limpieza, comodidad, privacidad, iluminacion, y accesibilidad para el usuario.

Articulo 7°.-Requisitos de nombramiento: El Contralor de Servicios deberan de contar con los
siguientes requisitos:

1. Contar con al menos tres afos de experiencia en areas relacionadas con servicio al cliente
o gestion de calidad, preferiblemente en la organizacion para la que labora.

2. Poseer el grado de licenciatura o maestria.

3. Estar incorporada al colegio respectivo, cuando este se encuentre constituido legalmente.

4. Tener experiencia y conocimientos respecto del servicio que brinda la organizacion.

5. Poseer reconocida solvencia moral.

CAPITULO III
Objetivos, principios y funciones de la Contraloria de Servicios.

Articulo 8°.-Objetivo de la Contraloria de Servicios: Mejorar continuamente la prestacion de
servicios a favor del usuario; asi como facilitarle la informacion que éstos requieran para orientar y
facilitar su contacto con la institucion a través de:

La promocién de la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios.

Dar una pronta y adecuada respuesta a los usuarios.

Fomentar una cultura institucional, donde el usuario sea ¢l eje central de su actuacion.
Brindar informacion y orientacion oportuna al usuario.

Promover el mejoramiento de los procesos institucionales, a través de informacién y
propuestas de modernizacion del servicio para asegurar la satisfaccion del usuario.

W N
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Articulo 9°.-Principios de Servicio: La Contraloria de Servicios actuara bajo los siguientes
principios minimos:

e Legalidad: Dispuesto en el articulo 11 de la Constitucion Politica y desarrollado también en
el numeral 11 de la Ley General de la Administracion Piblica, y donde la Administracion
Piblica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo podra realizar aquellos actos o
prestar aquellos servicios puiblicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala
jerarquica de sus fuentes.

¢ Racionalidad y proporcionalidad: Entre varias posibilidades o circunstancias, debera de
escogerse la mejor alternativa para la atencion de la necesidad presentada y del interés
publico.

e Confianza: Hacer sentir al usuario que €l es el mas importante eslabon del servicio que presta
la institucion.

e Crecimiento: Promover la prestacién de servicios en forma eficiente, ayudando asi al
desarrollo de la organizacién.

e Rapidez: Contacto directo con el usuario, para canalizar la informacion en Pro de la mejora
de los servicios y satisfaccion del cliente.

e Agilidad: Contar con herramientas para la atencion del usuario (teléfonos, buzén de
sugerencia, lugar y personal de recepcion de consultas o quejas).

e Discrecion: Se garantiza la mayor discrecion en el en el uso de la informacion recibida.

Articulo 10°.-Funciones de la Contraloria de Servicios: Son funciones de las Contralorias de
Servicios:

1. Impulsar y verificar el cumplimiento de la efectividad de los mecanismos y procedimientos
de comunicacion a las personas usuarias, de manera tal que les permita contar con
informacion actualizada en relacion con los servicios que ofrece la CNE respectiva, sus
procedimientos y los modos de acceso.

2. Velar por el cumplimiento de los lineamientos y directrices que en materia de Contralorias
de Servicios y mejoramiento al servicio publico se emitan, sin perjuicio de las acciones que
desarrolle y que respondan a las necesidades especificas de la CNE.

3. Presentar a la Secretaria Técnica, un plan anual de trabajo, avalado por el jerarca
institucional, que sirva de base para el informe anual de labores. Dicho plan debera
presentarse a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio.

4. Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado acorde con la guia
metodologica propuesta por MIDEPLAN, el cual debera tener el aval del jerarca de la
organizacion. Dicho informe sera presentado durante el primer trimestre del afio.

5. Atender, de manera oportuna y efectiva, las gestiones que presenten las personas usuarias
ante la contraloria de servicios sobre los servicios que brinda la organizacion, con el fin de
procurar la solucion y orientacién de las gestiones que planteen, a las cuales deberd dar
respuesta dentro de los plazos establecidos en la presente ley y en la normativa vigente.

6. Elaborar y proponer al jerarca los procedimientos y requisitos de recepcion, tramitacion,
resolucion y seguimiento de las gestiones, entendidas como toda inconformidad, reclamo,
consulta, denuncia, sugerencia o felicitacion respecto de la forma o el contenido con el que
se brinda un servicio, presentadas por las personas usuarias ante la contraloria de servicios,
respecto de los servicios que brinda la CNE. Dichos procedimientos y requisitos deberan ser
publicos, de facil acceso y su aplicacion debera ser expedita.

7. Vigilar el cumplimiento del derecho que asiste a las personas usuarias de recibir respuesta
pronta a gestiones referidas a servicios, presentadas ante la CNE que los brindan, todo dentro
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de los plazos establecidos en la ley o en los reglamentos internos aplicables.

8. Supervisar y evaluar en las entidades publicas y privadas de servicio piiblico, la prestacion
de los servicios de apoyo y ayudas técnicas requeridas por las personas con discapacidad, en
cumplimiento del articulo 10 del decreto ejecutivo N° 26831 de 23 de marzo de 1998,
denominado Reglamento a la Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad, Ley N° 7600 de 2 de mayo de 1996.

9. Identificar conflictos en la relacién de la CNE con ¢l usuario especificamente sobre el exceso
de requisitos, tramites administrativos y de control interno, que afecten la prestacion del
servicio. Para ello se debera de coordinar con el Enlace Institucional nombrado por el Jerarca
conforme al decreto ejecutivo N° 33678-MP-MEIC de 15 de febrero de 2007, a fin de que
ambos propongan las recomendaciones correspondientes.
Promover, ante el jerarca o ante las unidades administrativas, mejoras en los tramites y
procedimientos del servicio que se brinda, en coordinacion con el drea de planificacion y el
oficial de simplificacion de tramites (en el caso de las organizaciones publicas) nombrado
para ese efecto por el jerarca, de conformidad con la legislacion vigente; lo anterior con el
fin de que ambos propongan las recomendaciones correspondientes y propicien el
mejoramiento continuo e innovacién de los servicios que presta la organizacion.
Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza y frecuencia de las inconformidades y
denuncias, asi como de las acciones institucionales acatadas o recomendadas para resolver el
caso y su cumplimiento o no.
Emitir y dar seguimiento a las recomendaciones dirigidas a la administracion activa respecto
de los servicios que brinda la organizacion con el fin de mejorar su prestacién, en busqueda
del mejoramiento continuo e innovacion y de cumplimiento de las expectativas de las
personas usuarias. Si la jefatura respectiva discrepa de dichas recomendaciones, dicha
jefatura o la persona contralora de servicios debera elevar el asunto a conocimiento del
superior jerarquico de la CNE, para la toma de decisiones.
Informar a la Presidencia Institucional, en cuanto las sugerencias presentadas a los procesos,
unidades y direcciones administrativas de la CNE hayan sido ignoradas y, por ende, las
situaciones que provocan inconformidades en los ciudadanos permanezcan irresolutas.
Elaborar y aplicar, al menos una vez al aiio, instrumentos que permitan medir la percepcion
para obtener la opinion de las personas usuarias sobre la calidad de prestacion de los
servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas; para ello contard con los recursos y
el apoyo técnico de las unidades administrativas.
Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la contraloria de servicios.
Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticién de parte, sobre las
fallas en la prestacion de los servicios, con el fin de garantizar la eficiencia de las gestiones
de la organizacion. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos administrativos que la
administracion decida establecer para encontrar la verdad real de los hechos y que la
contraloria de servicios permita a cualquier funcionario involucrado brindar explicaciones
sobre su gestion, asi como proteger sus derechos fundamentales.

10
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CAPITULO IV
Deberes

Articulo 11°-Son deberes de la Contraloria de Servicios las siguientes:
1. Elaborar un plan de trabajo y rendir informes de avance de este. Dicho informe debe ser

aprobado por la Presidencia institucional.
2. Elaborar un manual de servicio al cliente, donde se establezca las condiciones de actitud
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(valorar al Usuario) y de aptitud (conocer el servicio que se ofrece), que debe cumplir los
funcionarios al atender los usuarios.

3. El establecimiento de estandares de calidad de los servicios institucionales de calidad que
permitan apreciar las mejoras de gestion y la medicion de los niveles de calidad existentes en
los servicios institucionales, con el fin de contribuir a su mantenimiento y a su mejora, segin
los requerimientos de los usuarios. Los resultados de dicha aplicacion seran incluidos en el
informe anual de labores que se envia a la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios. Dichos estdndares deben incluir los siguientes atributos de calidad:
oportunidad, confiabilidad y honestidad.

4. Presentar informes a la Presidencia Institucional de lo actuado por la Contraloria en materia
de atencion de inconformidades y denuncias y elaborar las recomendaciones.

Articulo 12°.- Impulso de las actuaciones de la contraloria de servicios. La contraloria de servicios
podra actuar de oficio en procura del mejoramiento continuo e innovacion de los servicios o a peticion
de parte, para realizar investigaciones, visitar las dependencias y requerir la informacion pertinente
para el cumplimiento de sus funciones.

Cuando una gestion no se refiera a las competencias propias de las contralorias de servicios o cuando
se trate de asuntos propios de la auditoria interna, sern trasladados a los érganos o unidades
competentes.

Articulo 13°.- Conclusiones y recomendaciones de la contraloria de servicios. Las contralorias de
servicios podran emitir conclusiones y recomendaciones como producto de las investigaciones que
realicen, de conformidad con sus competencias.

Articulo 14°.- Persona subcontralora de servicios. Con el fin de lograr el mejor desempeiio de sus
funciones, la contraloria de servicios podra contar con un (a) subcontralor (a) de servicios. Su
designacion dependera de la existencia de una plaza definida para el cargo en la estructura de puestos
de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Articulo 15°- Requisitos de la persona subcontralora de servicios. La persona subcontralora de
servicios debera contar con los siguientes requisitos:

1. Al menos tres afios de experiencia en areas relacionadas con servicio al cliente o gestion de
calidad, preferiblemente en la organizacion para la que labora.

Poseer el grado de licenciatura o maestria.

Estar incorporado (a) al colegio respectivo, cuando este se encuentre constituido legalmente.
Tener experiencia y conocimientos respecto del servicio que brinda la organizacion.

Poseer reconocida solvencia moral.

Articulo 16°- Funciones de la persona subcontralora de servicios. Las funciones de la persona
subcontralora de servicios seran las siguientes:

1. Ejecutar las funciones que el contralor (a) de servicios le delegue.

2. Sustituir al contralor (a) de servicios en sus ausencias.

3. Supervisar las actividades de la contraloria de servicios, que determine el contralor (a) de
servicios.

4, Coordinar y evaluar los resultados de los programas de control de la prestacion de servicios
de las instancias bajo su responsabilidad.
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Brindar asesoria a diferentes personas e instancias de la organizacion, en el campo de su
competencia.

Diseifiar y trabajar en campaiias de motivacion y divulgacion de los programas de informacion
y atencion a las personas usuarias.

Efectuar investigaciones relacionadas con el area de su competencia, de conformidad con las
potestades y prohibiciones establecidas en esta ley y su reglamento.

Supervisar la actualizacion de la base de datos, en la que se registran todas las gestiones
presentadas y boletas de sugerencias recibidas en la contraloria de servicios.

Ejecutar otras funciones establecidas en leyes y reglamentos.

Articulo 17°.- Limitaciones en el ejercicio de las funciones del Contralor (a) y subcontralor (a)
de servicios. El contralor (a) y subcontralor (a) de servicios no podran:

1.

Desempeiiar otro cargo publico, si es que ejerce en el sector publico el de contralor o
subcontralor de servicios, salvo ley especial que establezca lo contrario. Se exceptua de esta
prohibicion el ejercicio de la docencia, de acuerdo con lo que se estipule en el reglamento
de esta ley, asi como en los reglamentos auténomos de servicios o normas de cada una de
las organizaciones.

Conocer, participar, intervenir, de forma directa o indirecta, en la tramitacion o resolucion
de asuntos sometidos a su competencia por materia, cuando tenga, directa o indirectamente,
interés personal o cuando las personas interesadas sean sus parientes por consanguinidad o
afinidad en linea directa o colateral, hasta el tercer grado inclusive o en los que estos tengan
interés directo o indirecto.

A la persona contralora y subcontralora de servicios se le reconoceran los incentivos
salariales profesionales respectivos, de acuerdo con las normas establecidas en cada
organizacion y conforme a las leyes que apliquen, segiin sea procedente.

Articulo 18°- Causas de cesacion del cargo. El contralor (a) de servicios, asi como el subcontralor
(a) de servicios, cesaran en sus funciones por cualquiera de las siguientes causales:

1. Renuncia del cargo.

2. Por negligencia notoria o violaciones graves al ordenamiento juridico, en el
cumplimiento de los deberes de su cargo debidamente comprobado mediante el debido
proceso.

. Por incurrir en alguna de las incompatibilidades previstas en esta ley.

Por haber sido condenado en sentencia firme, por la comision de delito doloso.

. Por otras establecidas en otras leyes o reglamentos.

3 N

CAPITULO V
Del tramite y procedimiento para la atencion de denuncias

Articulo 19°.-De la presentacion de inconformidades, denuncias o sugerencias de los usuarios:
Toda persona individual o colectiva podra plantear ante las Contralorias de Servicios,
inconformidades, denuncias o sugerencias, respecto a la prestacion de los servicios brindados por la
CNE y sobre las actuaciones de funcionarios en el ejercicio de sus labores cuando se estime que
afecten directa o indirectamente los servicios prestados, lo que podria generar responsabilidad
disciplinaria.

8455
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Podran plantearse requiriendo a la administracion la reserva o secreto de la identidad del gestionante,
la que debera ser guardada especialmente en aquellos casos en los que la persona lo solicite o se
considere que, como consecuencia de las investigaciones, pueda afectarse la continuidad y atencién
de los servicios que deban brindarseles, o bien, poner en peligro su integridad fisica.

Articulo 20°-Requisitos minimos para la presentaciéon de inconformidades, denuncias o
sugerencias de los usuarios: La CNE debe contar con medios disponibles para que las personas
usuarias puedan presentar sus gestiones, producto del servicio, de manera personal, verbal, escrita,
por via telefonica o electronica, correo convencional o cualquier otro medio. La CNE debera
garantizar la accesibilidad para la presentacion de dichas gestiones a toda persona usuaria.

Los requisitos que debe contener son los siguientes:

1.Nombre de la persona.

2.Identificacion.

3.Lugar de Residencia y medio para recibir notificaciones.
4.Detalle de los Hechos u omisiones.

5.Tipo de solicitud.

6. Cualquier referencia o elemento de prueba

Articulo 21°-Del plazo para resolver: Las inconformidades o denuncias interpuestas por los
usuarios deberan ser tramitadas con la mayor diligencia. La Contraloria de Servicios en el ejercicio
de sus funciones, deberan responder esta en un plazo maximo de cinco dias habiles, excepto en los
casos en que la resolucion de la gestion sea de una mayor complejidad, se concedera un plazo méaximo
hasta de cincuenta dias naturales para responder a la contraloria de servicios, dejando la constancia
de las razones en el expediente.

Una vez recibida la respuesta de la administracion, la contraloria de servicios respondera a la persona
usuaria en un plazo maximo de diez dias habiles.

En caso de que la administracion no responda en dicho plazo, la contraloria de servicios elevara el
asunto al jerarca, con la recomendacion correspondiente para la toma de decisiones en el ambito
administrativo y disciplinario.

Articulo 22°.- Admisién de tramite de denuncia o queja: Para efectos de la admisién de las quejas
o denuncias, se seguira el siguiente procedimiento:

1. La queja o denuncia se presentara una sola vez, sin que pueda exigirse su reiteracion ante
otros organos de la institucion.

2. De faltar algiin dato que dificulte la atencion de la queja o denuncia, se requerira que el
usuario complete la informacion suministrada en un plazo de hasta cinco hébiles, con
apercibimiento de que si asi no lo hiciese se archivara la queja o denuncia.

3. Se podra rechazar la admision a tramite por los siguientes motivos:

a. Cuando se omitan datos esenciales para concretar el motivo de la queja.

b. Cuando los hechos y solicitud objeto de la queja o reclamacion no se ajusten a lo
estipulado en el articulo 13 del presente reglamento.

¢. Cuando se formulen quejas que reiteren otras anteriores, resueltas, presentadas por
el mismo cliente en relacion con los mismos hechos, siempre y cuando el hecho ya
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haya sido resuelto y se hayan realizado las correcciones necesarias.

d. Cuando se tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de una queja y de un
procedimiento administrativo, sobre la misma materia, debera abstenerse de tramitar
la queja en cuestion

Articulo 23°-Expediente: De toda consulta inconformidad, reclamo, denuncia, sugerencia o
felicitacion se debera levantar un expediente digital y que contendra toda la documentacion relativa
al caso, recomendaciones y su resolucion final.

Articulo 24°.-Procedimiento: Una vez recibida la queja o denuncia y admitida para su tramite se
realizara siguiendo este tramite:

1.Se le comunicara al usuario de la admision de la queja a tramite.
2.Se debe realizar una investigacion preliminar, para identificar la clase de queja o denuncia,
clasificando la misma en tres categorias:
a. De tipo disciplinarias (faltas cometidas por los funcionarios en cumplimiento de
sus deberes).
b. De procedimiento (atrasos en respuestas, procesos confusos, tramites engorrosos,
simplificacion de tramites, etc.).
¢. Dedisconformidad en la prestacion de un servicio piblico competencia de la CNE,
debido a la Atencion de Emergencias en ejecucion de obras, y ademas en el caso
de suministro de bienes y servicios.

Articulo 25°-Procedimiento en caso de queja o denuncia por posible falta disciplinaria:

1. Una vez levantada la investigacion preliminar, se instruye el expediente con la descripcion
de los hechos, razonamientos de derecho y conclusiones, trasladando el expediente con la
recomendacion a la Presidencia para que de ser procedente se ordene la apertura del
procedimiento administrativo ya sea disciplinario o de naturaleza civil cuando refiera a
recursos de la Hacienda Puablica, conforme lo ordena el Reglamento Auténomo de
Servicio de la CNE.

2. De lo actuado se debe notificar al usuario.

3. Una vez concluido el procedimiento disciplinario, se debe informar a la Contraloria de
Servicios, para que ésta a su vez le comunique al usuario afectado.

4. Cumplida esta etapa se da por concluido el expediente.

Articulo 26°.-Procedimiento en caso de queja o denuncia de procedimiento interno de una
Unidad o Direccion Institucional:

1. Se levanta la investigacion, con la participacion de la Unidad o Direccion involucrada en
el procedimiento donde se genero la queja o denuncia.

2. Se analiza la informacion recabada, con las conclusiones del caso.

3. Se propone a la Administracion la mejora del procedimiento o en su defecto, la sustitucion
de este por otro, acorde a la situacion actual.

4. Una vez resuelta por la Administracion, lo comunica a la Contraloria de Servicios para
que esta a su vez informe al usuario del resultado del tramite de la queja o denuncia.

5. En caso en que la Administracién no resuelva lo pertinente o haya desacuerdo en cuanto
a la recomendacion se informara a la Presidencia Institucional de la CNE, para que
resuelva, en definitiva.
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Articulo 27°.-Procedimiento en caso de disconformidad en la prestacién de un servicio piblico
competencia de la CNE, debido a la Atencion de situaciones de Prevencion y Atencion de
Emergencias en ejecucion de obras y de suministros de bienes y servicios.

1. Se levanta la investigacion, con la participacion de la Unidad Ejecutora, Unidad de

Gestion Procesos de Reconstruccion, Contraloria de Unidades Ejecutoras y o Empresa

Contratada en la prestacion del servicio publico, segiin proceda.

Se analiza la informacion recabada con las conclusiones del caso.

3. Sepropone a la Administracion la mejora del procedimiento o en su defecto, la sustitucion
de este por otro, acorde a la situacion actual.

4. Una vez resuelta por la Administracion, lo comunica a la Contraloria de Servicios para
que esta a su vez informe al Usuario (a) del resultado del tramite de la queja o denuncia.

5. En caso en que la Administracién no resuelva lo pertinente o haya desacuerdo en cuanto
a la recomendacién se informara a la Presidencia Institucional de la CNE, para que
resuelva, en definitiva.

g

Articulo 28°.-Finalizaciéon y notificacion: Una vez cerrado el caso en los términos y plazos
establecidos en el articulo 16 de este reglamento y notificado el usuario, el expediente se cerrard. La
decision sera siempre motivada y contendra unas conclusiones claras sobre la solicitud planteada en
cada queja.

CAPITULO VI
Régimen Disciplinario, Vigencia Y Derogaciones

Articulo 29°.-Régimen Disciplinario. Las violaciones a los deberes impuestos por este reglamento
seran sancionadas de conformidad con lo regulado por el Estatuto de Servicio Civil y su Reglamento,
el Cédigo de Trabajo, Reglamento Auténomo de Organizacioén y Servicio de la Comision Nacional
de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencia y demas normas supletorias y concomitantes.

Articulo 30.-Vigencia. Este Reglamento rige a partir de su publicacion.

Articulo 31. Derogaciones. Se deroga el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Contraloria de Servicios de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias aprobado mediante acuerdo nitmero 266-08, tomado en sesion ordinaria N° 09-08 de la
Junta Directiva de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias,
celebrada el dia martes 2 de diciembre del 2008 y publicado en La Gaceta N° 25 del 5 de febrero

2. La Junta Directiva de la CNE instruye a la Direccion Ejecutiva y a la Asesoria Legal para
que procedan con los tramites pertinentes para la debida publicacion.

ACUERDO UNANIME Y FIRME
ARTICULO VII. REFORMA REGLAMENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO,
ARREGLOS DE PAGO Y COBRO JUDICIAL DE LA COMISION NACIONAL DE
PREVENCION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMERGENCIAS.

El Sr. Alexander Solis brinda el uso de la palabra al Sr. Eduardo Mora, ¢l explica que basicamente se



seta sometiendo la introduccién de una norma transitoria al Reglamento de Cobros administrativos,
arreglos de pago y cobro Judicial de la CNE, esto debido a la implementacion que ha sufrido el
Reglamento.

El Sr. Eduardo Mora explica que este reglamento tiene dos afios de vigencia y durante estos dos afios
se ha utilizado en diferentes procesos de cobro con éxito, pero debido a que surgieron un pequeifio
grupo de casos que presentaban una condicion especial, los arreglos de pago se establecieron en el
Reglamento con un limite natural razonable, que es el concepto de salario base que esta definido para
las multas en todos los tramites patrimoniales en la legislacion costarricense, de modo tal que todos
los arreglos de pago inferiores a la mitad de un salario base se pudieran hacer con un méaximo de tres
meses y asi de forma escalada y se incluyo la posibilidad de que le presidente de la CNE en casos
excepcionales y debidamente comprobados pudiera ampliar el plazo del arreglo de pago hasta 24
meses.

El Sr. Eduardo Mora explica que el reglamento se ha utilizado con éxito, pero se encontraron casos
muy especificos de funcionarios que tenian diferencias salariales con sumas giradas de mas y que
para efectos de recuperarlas iban a suffir una afectacion en su salario disponible, ya que tenian una
gran cantidad de retenciones obligatorias en su salario, que hacian que la posibilidad de hacer un
arreglo dentro de los 24 meses que establece el Reglamento no les permitiera poder cumplir con los
pagos mensuales o recibir el salario minimo que estable el Codigo de Trabajo.

Es debido a estos casos especificos que se hace la solicitud de incluir una norma transitoria para
autorizar al Presidente de la CNE para en casos muy excepcionales y debidamente comprobados y
justificados de acuerdo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, y donde el disponible neto
salarial del trabajador tenga una afectacion severa por retenciones obligatorias, a emitir una resolucion
fundada que permita el establecimiento de un plazo maximo para el arreglo de pago de hasta 48
meses.

El Sr. Eduardo Mora indica que esta norma transitoria es para estos casos especificos, que se han
detectado en estos dos afios, partiendo de la base de que no se repetiria, el transitorio tendria una
vigencia de 6 meses a partir de su publicacion y posterior a su vencimiento, cualquier arreglo de pago
debe tramitase con la regla del articulo 9 del Reglamento de Cobro administrativo, arreglos de pago
y cobro Judicial de la CNE.

Al finalizar la presentacion el Sr. Alexander Solis abre el espacio para consultas y observaciones por
parte de los miembros de la Junta Directiva.

La Sra. Sandra Arias, Auditora Interna a.i de la CNE, consulta que porqué esto queda como un
transitorio, que pasaria si en el futuro se vuelve a dar un caso similar.

El Sr. Eduardo Mora responde que la justificacion del transitorio no tiene que ver con el monto
adeudado, sino con la disponibilidad de pago, hubo funcionarios que a pesar de tener montos altos
se pudieron adecuar a lo indicado en el articulo 9 del Reglamento, pero nos encontramos ante 4
casos especificos, en que los trabajadores se ven afectados, viendo que estos son casos excepcionales
y para no dejar abierto un portillo que permitiera establecer arreglos a cuatro afios y de forma absoluta,
se hace la solicitud para crear este transitorio de tal manera que al subsanar esta situacién se pueda
volver a la normalidad y seguir utilizando la escala de cobros establecida en el Reglamento de cobros.
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Al no haber mas consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la lectura de la parte
considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de la presentacién y
la discusion consta en el expediente de la presente acta.

Considerandos:

Primero: Que mediante Acuerdo de Junta Directiva N°047-04-2019, de la Sesion Ordinaria N°03-
02-2019, celebrada en fecha 20 de febrero de 2019, la Junta Directiva aprobd el “Reglamento de
cobro administrativo, arreglos de pago y cobro judicial de la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencion de Emergencias”, publicado en El Alcance N.° 88 La Gaceta del 24 de abril del
afio 2019. Dicha norma regula los arreglos de pago en su Capitulo IV de la siguiente forma.

Articulo 9.- Condiciones de arreglo de pago. Los plazos para cubrir la obligacion
sometida a respectivo arreglo de pago se determinardn segiin los montos adeudados
tomando como referencia la definicion de salario base definido segin el articulo 2
de la Ley N° 7337 del 5 de mayo de 1993, de conformidad con la siguiente tabla:

Monto Plazo

Sumas menores al equivalente del 50 % de un salario  Hasta 3 meses
base

Sumas mayores al equivalente del 50% y hasta el monto  Hasta 6 meses
de un salario base

Sumas superiores a un salario base, pero inferiores a  Hasta 9 meses
tres salarios base

Sumas superiores a tres salarios base Hasta 12 meses

La Presidencia de la CNE en casos muy excepcionales y debidamente comprobados
y justificados de acuerdo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, podra
ampliar el plazo del arreglo de pago hasta un mdaximo de 24 meses mediante
resolucion razonada.

Segundo: Que durante la vigencia del Reglamento citado la Comisién Nacional de Emergencia, ha
realizado procesos de cobro por sumas pagadas de mas a funcionarios, cobros a proveedores, cobros
de deducibles productos de accidentes de transito, apegandose en todos los casos a lo establecido en
el Capitulo 1V, del citado Reglamento respecto de las posibilidades de firmar arreglos de pago con
los deudores.

Tercero: Que la Administracion de la CNE se ha dado a la tarea de recuperar las sumas pagada de
mas a funcionarios en materia salarial, realizando arreglos de pago en apego de lo establecido en el
Reglamento antes mencionado. Sin embargo, se han detectado casos que de funcionarios que al dia
de hoy tienen su salario comprometido por, deudas, embargos o deudas alimentarias y la eventual
recuperacién de las sumas pagadas de mas supera el salario neto recibido, a modo de ejemplo se citan
algunos casos:
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Porcentaje de
retenciones
por deudas

DEUDA ACTUAL
CON LA CNE

SALARIO

BRUTO SALARIO NETO

FUNCIONARIO

Funcionario N° 1 €175,132.30 2511,426.00 £328,583.58 35.75%
Funcionario N° 2 €£454,422.38 2561,148.00 £158,633.60 71.73%
Funcionario N° 3 €514,557.24 ¢600,661.00 €287,666.48 52.11%
Funcionario N° 4 €370,055.41 ¢551,556.00 ©128,130.22 76.77%

En estos casos, el arreglo de pago en las condiciones que sefiala el reglamento de reiterada cita implica
por los plazos establecidos la retencion salarial de una suma que podria afectar negativamente la
capacidad econémica de los funcionarios. Incluso aplicando la regla establecida en el articulo 9 que
permite un arreglo a 24 meses, se corre este riesgo especifico.

Cuarto: Que por lo antes expuesto es que esta Junta Directiva con el fin de garantizar la recuperacion
de los recursos piblicos bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad, estima conveniente en
satisfaccion del interés plblico, por un periodo de 12 meses, ampliar la facultad reglamentaria del
Presidente de la CNE para que pueda, mediante una resolucion fundada, establecer el periodo maximo
de arreglo de pago por excepcion en 48 meses, esto con el fin de brindar un mejor instrumento de
pago a los funcionarios que por diversas razones no pueden honrar la deuda en el plazo maximo
establecido a la fecha.

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,

ACUERDO N°171-07-2021

1. La Junta Directiva de la CNE acuerda reformar el “Reglamento de cobro administrativo,
arreglos de pago y cobro judicial de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencion de Emergencias”, acuerdo de Junta Directiva N° 047-04-2019, de la Sesion
Ordinaria N° 03-02-2019, publicado en El Alcance N.° 88 La Gaceta del 24 de abril del afio
2019, para introducir un transitorio que seiiale:

Transitorio: Se autoriza al Presidente de la CNE para en casos muy
excepcionales y debidamente comprobados y justificados de acuerdo a
criterios de razonabilidad y proporcionalidad, y donde el disponible neto
salarial del trabajador tenga una afectacion severa por retenciones
obligatorias, a emitir una resolucién fundada que permita el
establecimiento de un plazo mdximo para el arreglo de pago de hasta 48
meses. Este transitorio tendra una vigencia de seis meses a partir de su
publicacién y posterior a su vencimiento cualquier arreglo de pago
deberd tramitarse de conformidad con las reglas del articulo 9 del
Presente reglamento.

2. La Junta Directiva de la CNE instruye a la Direccion Ejecutiva y a la Asesoria Legal para
que se proceda con la publicacion inmediata de la reforma aprobada.

ACUERDO UNANIME Y FIRME
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ARTiCULO'VlII. MODIFICACION AL REGLAMENTO PARA LAS CONTRATACIONES
POR EL REGIMEN DE EXCEPCION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PROVEEDURIA
INSTITUCIONA DE LA CNE.

El Sr. Alexander Solis brinda el uso de la palabra al Sr. Eduardo Mora para que presente la propuesta
de Modificacion al Reglamento para las Contrataciones por el Régimen de Excepcion y
Funcionamiento de la proveeduria Institucional de la CNE.

El Sr. Eduardo Mora explica que en este este caso se trata de una modificacion necesaria para mejorar
procesos y acelerar algunos tramites, a partir de todos los procesos de contratacion administrativa en
el Sistema de Compras Publicas incluidos los procedimientos de emergencia, hay una serie de
documentos que historicamente que han sido utilizados en la contratacion administrativa, que han
perdido su vigencia a nivel interno instituciona, esto por cuanto el SICOP una vez que termina el
proceso de contratacion y la adjudicacion se encuentra en firme, se cumplen los requisitos formales
y se genera automaticamente el contrato en la misma plataforma y se puede trabajar con la orden de
inicio, esto hace que quede fuera de la tramitologia la orden de compra.

En este momento la redaccion del Reglamento, contempla una orden de compra incorporada a un
expediente administrativo de contratacién fisica y por lo tanto sufria un proceso de revision de 4
firmas, este exceso de firmas para un documento que no queda dentro del expediente electronico
generaba un atraso en la tramitacion de las contracciones, es por eso que se procede a revisar el
Reglamento y procedimientos del Sistema integrado de Compras Publicas (SICOP), ademas se
revisaron criterios del Contraloria General de la Republica respecto del concepto de la Orden de
Compra dentro del proceso de contratacion y luego de esta revision se llegé a la conclusién de que
no existe la necesidad real de incluir en el proceso de contratacion la Orden de Compra.

Debido a que para el proveedor la persona adjudicataria es necesaria la Orden de Compra, por lo
tanto, se mantendra el documento dentro del reglamento, pero se va a mejorar su tramitacion, ya que
es técnicamente de caracter presupuestario y con elementos muy basicos de la contratacion quede
Unicamente en el ambito de la Proveeduria Institucional y no tenga que pasar por todas las instancias
de jerarquia que tenia el tramite.

Al finalizar la presentacion y al no haber consultas o solicitudes del uso de la palabra se procede a la
lectura de la parte considerativa y la propuesta de acuerdo, los documentos de respaldo y el audio de
la presentacion y la discusion consta en el expediente de la presente acta.

Considerando:

Primero: Que con la promulgacion de la Ley N°9395, Transparencia de las contrataciones
administrativas por medio de la reforma del articulo 40 y de la adicion del articulo 40 bis a la ley
N°7494, Contratacion Administrativa, de fecha 31 de agosto de 2016 los procedimientos de
contratacién administrativa deben realizarse por medio del sistema digital unificado de compras
publicas, cuya gestion esta a cargo del Poder Ejecutivo; especificamente en el Sistema Integrado de
Compra Piblicas (SICOP) regulado mediante Decreto Ejecutivo N°41438-H.

Segundo: Que el Reglamento para las contrataciones por el Régimen de Excepcién y funcionamiento
de la Proveeduria Institucional de la CNE, Acuerdo de Junta Directiva N°185-09-2020, de la Sesién
Extraordinaria N°18-09-2020 del 23 de setiembre 2020 y publicado en el Alcance N°264 a la Gaceta
N°242 del 2 de octubre de 2020, establece en su articulo 5° que el Sistema Integrado de Compras
Publicas (SICOP), sera el instrumento obligatorio para que la Proveeduria Institucional de la CNE
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ejecute los procedimientos de contratacién administrativa ordinarios y extraordinarios.

[=]

Tercero: Que los tramites de contratacion que se realizan mediante el SICOP garantizan la seguridad
juridica de los procedimientos de contratacion mediante la publicidad inmediata de todos los actos
aprobados. En este sentido, la implementacion de los procesos de contratacion administrativa en el
SICOP ha implicado la ejecucion permanente de la regulacion establecida en el articulo 198 del
Reglamento a la Ley de la Contratacién Administrativa respecto de la formalizacion contractual, por
cuanto todos los procedimientos generan un contrato formal en el Sistema.

Cuarto: Que la orden de compra es un documento de ejecucion presupuestaria, que en esencia se
constituye como un instrumento de pago, que solo sustituye al contrato en aquellos casos que no
resulte necesario la formalizacion del contrato, aspecto que desde la implementacion de los procesos
de contratacion en el SICOP no resulta aplicable, por cuanto los procedimientos en dicho sistema
siempre generan un contrato formal.

Quinto: Que el articulo 76 del Reglamento para las contrataciones por el Régimen de Excepcion y
funcionamiento de la Proveeduria Institucional de la CNE, establece una serie de formalidades paras
las 6rdenes de compra que son propias de una formalizacion contractual y no de un documento de
caracter presupuestario, incluyendo las revisiones y firmas de varios funcionarios y jerarcas, por lo
que resulta necesaria una actualizacion de su redaccion con el fin de no generar atrasos en los
procedimientos por el tramite de un documento de un cardcter subsidiario en los tramites de
contratacion administrativa,

POR LO TANTO, CON 11 VOTOS A FAVOR SE ACUERDA,
ACUERDO 172-07-2021

1. Modificar el articulo 76 del Reglamento para las contrataciones por el Régimen de Excepcién
y funcionamiento de la Proveeduria Institucional de la CNE, Acuerdo de Junta Directiva
aprobado por el acuerdo N° 185-09-2020, de la Sesion Extraordinaria N° 18-09-2020 del 23
de setiembre 2020 para que se lea de la siguiente forma:

Articulo 76.- Orden de Compra. Documento informativo de carécter presupuestario que
resume las condiciones del contrato y que contendra informacién relevante de la contratacién:
nombre del proveedor, cédula, descripcién sucinta del objeto, obra, bien o servicio a contratar,
cantidad adjudicada, precio unitario y precio total, plazo de ejecucién y cualquier otra
informacién que se considere oportuna,

Su emision se llevard a cabo de la siguiente manera:

- Elaboracién: Analista de Proveeduria

- Revisién y firma definitiva: Proveedor Institucional

En caso de ausencia de alguna de las partes, el superior inmediato se avocard la firma, no
pudiendo firmar dos veces una misma persona.

2. Instruir a la Administracion para que se proceda con la publicacién de la reforma aprobada
en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO UNANIME Y FIRME
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CAPITULO III. ASUNTOS VARIOS

El Sr. Alexander Solis indica que debido a la solicitud de la Sr. Andrea Fernandez Barrantes, para
tener un breve informe de los procesos de las Campaiias de Vacunacion, nos estaran presentado la
Dra. Leandra Abarca, coordinadora del Programa Nacional de Inmunizaciones de la CCSS y el Dr.
Pedro Gonzalez viceministro de Salud, el informe de los procesos de vacunacion, ademas solicita el
ingreso del equipo de la CNE que lleva el proceso de la compra de vacunas para que pueda
incorporarse a la sesion.

Antes de pasar a la presentacion de la Dra. Abarca y para efectos de optimizar el tiempo en esta
sesion, el Sr. Alexander Solis explica que para esta agenda solamente se incluyeron los puntos de
actividad ordinaria y los puntos que se acordaron conocer en esta sesion del 21 de julio, quedando
pendientes 8 puntos relacionados al manejo de la emergencia por pandemia, por lo tanto, al finalizar
esta sesion se estaria convocando a sesion extraordinaria para el proximo miércoles 28 de julio a las
ocho de la mafiana, inicamente para ver temas vinculados a temas de la atencién de la emergencia
sanitaria.

El Sr. Alexander Solis da la bienvenida a la Dra. Leandra Abarca para que haga una breve
presentacion sobre los procesos de vacunacion.

La Dra. Leandra Abarca presenta el avance de ejecucion de vacunacion en relacion con el COVID, a
la fecha en datos internacionales el promedio mundial de personas que ha recibido al menos una dosis
es del 26.6% y Costa Rica nivel de Latinoamérica tiene un 38.9% de poblacién con al menos una
dosis de vacuna.

En este momento se tiene un esquema de vacunacion de 12 semanas entre primera y segunda dosis y
por eso que se va haciendo mas largo el proceso, a nivel mundial el 13% tiene primeras dosis y otro
13% tiene segundas dosis. A nivel de Costa Rica se van aplicando las dosis que van llegando al pais,
inicialmente con la reserva de las tres semanas de la corte completa cuando se tenian esquemas de
primeras y segundas dosis de 21 dias y posteriormente por acuerdo de la comisién en que solo se iban
a guardar una semana de reserva de segundas dosis y la separacion entre primeras y segundas se van
aumentando la cantidad de vacunas que se van aplicando.

Con la donacion se han recibido 3.428.931 dosis de esas se han aplicado el 82% y esta semana se
estan aplicando 500 000 dosis de la donacion, esta en proceso de aplicacién el 12.3%, que es lo que
se tiene que aplicar hasta agotar existencia, y lo que se tiene reservado es una semana de vacunacion,
toda la AstraZeneca que en este momento esta almacenada corresponde a segunda dosis para el mes
de julio y las dos primeras semanas de agosto.

La Dra. Leandra Abarca explica que el nimero de vacunacién aplicadas es de 2812.792, primeras
dosis aplicadas 1.982.452 (Tasa 38.4x100 hab), segundas dosis aplicadas 830.343 (tasa 161x10 hab)
y dosis registradas en la semana anterior 206.004.

En este momento la aplicacion y distribucién de la vacuna tiene una aplicacion equitativa, entre cada
una de las diferentes regiones, la donacion de estas 500.000 dosis permitié el poder realizar una
distribucién acorde con la cantidad de poblacion que esta pendiente de vacunas en las diferentes dreas
de salud.

A
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Por grupos etarios las recomendaciones internacionales y nacionales a nivel de la Comision Nacional
de Vacunacién ha sido inicialmente proteger a los mas vulnerables, que eran adultos mayores y
personal de primera respuesta y posteriormente toda la demas poblacién que no tiene ningin tipo de
riesgo.

En resumen:

Informacion del EDUS-SIVA

G GED G GED
22% 29% 54% 90%

130,512 dosis 507,161 dosis 610,913 dosis 733,866 dosis

% 4% 5% 87%

964 daosis 66,518 dosis 54,287 dosis 708.574 dosis

Total aplicadas Tatal aplicadas Total aplicadas Total aplicaday
131,476 dosls 573,679 dosis 665,200 dosis 1,442,440 dosis

El Sr. Alexander Solis agradece la participacion de la Dra. Abarca y brinda el uso de la palabra al
equipo de la CNE que coordina con el equipo de la CCSS los aspectos logisticos y de compra de
vacunas, para que hagan un breve reporte del estado actual de las compras y la disponibilidad de
informacion.

La Sra. Ariana Jimenez de la Unidad de Asesoria Legal de la CNE, indica que en relacion al dltimo
acuerdo de Junta Directiva No.164-07-2021 de fecha 13 de julio del 2021 se han comprado un total
de insumos requeridos de: 10.000.000 Torundas de algodon, 22500 recipientes rigidos, 10.500.000
agujas hipodérmicas 25x2.54cm, 6.000.00 agujas hipodérmicas 23x2.5cm, 1.085.00 agujas
hipodérmicas 21x3.81 cm, 6500 jeringas lcc bajo volumen(tuberculinas), 6000 jeringas 2 a 3cc;
65.556 bolsas negras, 77.770 c/u bolsas rojas(2tipos), 86.300 mascarillas quirdrgicas , un cuarto frio(
disefio y construccién ) 13+1 congeladores de Ultra baja temperatura.
al 21/07/2021
ESTADO DE COMPRA DE INSUMOS
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En conjunto con la CCSS, se hizo la compra urgente de tuberculinas y de todo el barrido que se hizo
de 52 posibles oferentes que estan inscritos en SICOP, al final quedaron 3 empresas que quedaron en
plaza, Corporacion Zumar con 25.000 plazas de entrega inmediata, Medore con 29.300 plazas de
entrega inmediata y NIPRO con 172.800 unidades que est4 pendiente porque es un pedido que deben
enviar de Colombia y se encuentra en proceso en estos momentos.

La Sra. Ariana Jimenez indica que el detalle de los insumos adjudicados se puede ver por medio de
la pagina web de la CNE, en un Dashboar interactivo, también se puede visualizar el detalle de
contrataciones infructuosas o desiertas.

La Sra. Dyanne Marenco de la Unidad de Asesoria Legal de la CNE, presenta el informe de compra
de vacunas, ella menciona que hoy 21 de julio, se tiene contratado un total de nueve millones s treinta
y ocho mil setecientos veinticinco dosis de vacunas, distribuidas en tres contratos con COVAX,
AstraZeneca y Pfizer.

Total de dosis Contratadas 9.038.725

GENERAL

Dosis Recibidas
21926995
%

Dosis Contratadas: 9,038,725

En este sentido el detalle de los contratos para el caso de Pfizer que se contrataron 6.001.125, se han
recibido un 39% que corresponde a 2.346.045 dosis y quedan pendientes un 61%, todos los contratos
estan en ejecucion, en el caso de AstraZeneca a este momento lo que se ha recibido corresponde a un
41% que son 408.000 dosis y quedan pendientes 59% , es importante recordar que en el caso de estos
dos contratos siguen llegando dosis, Pfizer recibe dosis semanales y AstraZeneca de manera mensual
y con la empresa COVAX se ha recibido un 8% que son 172,950 dosis quedando pendiente un 92%.

Referente a las donaciones se han recibido de AstraZeneca un total de 408.000 dosis, de COVAX
172.950, Pfizer 2.346.045, la proxima entre de donaciones esta programada para el dia de mafiana 22
de julio del 2021 y corresponde a 250.380 dosis de Pfizer a través del contrato bilateral.

Al finalizar la presentacién el Sr. Alexander Solis abre el espacio para consultas y observaciones.

La Sra. Andrea Fernandez agradece la presentacion actualizada, ella consulta si después de esta
campafia masiva de vacunacion se esta planeado otra campaiia masiva o se volverd a los grupos como
se habia planteado anteriormente.

La Dra. Leandra responde que al principio se hizo la vacunacion por grupos prioritarios debido a la
poca disponibilidad de vacunas que se tenian en el pais, pero las donaciones y las entregas que vienen
permitira poder seguir por grupo etario y no por grupo de priorizacion.
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El Sr. Alexander Solis agrade la participacion de la Dra. Leandra, la Sra. Ariana Jimenez y la Sra.
Dyanne Marenco, por la i informacion suministrada y solicita al Sr. Eduardo Mora hacer un breve
resumen de las contrataciones por primeros impactos que solicito el Sr. Olman Elizondo.

El Sr. Eduardo Mora aclara que el trasfondo de los primeros impactos se debe a una interpretacion
que realizo la Procuraduria General de la Republica, en sentido de que los procedimientos de
emergencia no tienen que someterse a los procesos ordinarios en materia ambiental, esta
excepcionalidad no cubren la acciones que hacen en el caso de emergencias no declaradas, ya se han
realizado dos acciones diferentes por una parte se esta haciendo una coordinacion interinstitucional
con la Unidad de Gestion de procesos de Reconstruccion de la CNE, con las entidades que requieren
los primeros impactos y con las entidades ambientales, para buscar procedimientos especificos que
permitan realizar atenciones urgentes y facilitacion de tramites.

El Sr. Eduardo indica que las normas estan definidas para situaciones ordinarias, y hay procesos de
intervencion que van a tener menos de 100 horas y estdn pidiendo estudios topograficos e
hidrolégicos, por lo que, se esta tratando de lograr algiin tipo de unificacion de criterios con base en
las situaciones de riesgo y de atencion inmediata. Por otra parte, ya se encuentra elaborado un criterio
legal de la CNE que hace un analisis completo de los primeros impactos y este criterio legal servira
de base para plantear una consulta a la Procuraduria General de la Republica.

Este punto de agenda es inicamente de conocimiento y discusién, por lo tanto, no se toman
acuerdos al respecto.

Al ser las once horas con veinticuatro minutos del miércoles veintiuno de julio del afio dos mil
veintiuno y al no haber mas temas a tratar se levanta la Sesién Ordinaria No. 14-07-2021 de la Junta
Directiva de la CNE, los documentos de respaldo y la grabacion de la sesion quedan en el expediente
de la presente? ta.
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Sr. Alexander Solis Delgado
Presidente
U.L.

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°07-07-2021

Acta de la Sesion Extraordinaria 07-07-2021 de la Junta Directiva de la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, celebrada lunes 26 de julio del dos mil veintiuno,
la sesion se hace de forma virtual segin el Articulo 8 del Reglamento de la Junta Directiva de la
Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de emergencias, en la sesion participan: el
Sr. Carlos Alvarado Quesada, Presidente de la Republica, Sr. Alexander Solis Delgado, presidente de
la Comisién Nacional de Prevencion de Riegos y Atencion de Emergencias; Sra. Irene Campos
Gémez, ministra del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos; Sra. Gianina Dinarte
Romero, ministra de la Presidencia; Sr. Pedro Gonzalez Morera, viceministro del Ministerio de
Salud; Sr. Rodolfo Mendez Mata, ministro del Ministerio de Obras Publicas y Transportes; Sr. Elian
Villegas Valverde, ministro del Ministerio de Hacienda; Sr. Michael Soto Rojas, ministro del



